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Halucinacije vestacke inteligencije

Halucinacije veStaCke inteligencije (Al hallucinations) predstavljaju fascinantan, ali i
problematian fenomen koji se javlja kod generativnih modela, kao $to su veliki jezi¢ki modeli
(LLM) poput ChatGPT-a ili GPT-4. Halucinacije se odnose na situacije u kojima Al generiSe
odgovore koji zvu€e logi¢no i uverljivo, ali su potpuno netacni ili izmisljeni. Ove greske izazivaju
posebnu paznju, jer mogu ugroziti poverenje u Al tehnologije, Siriti dezinformacije i zbunjivati
korisnike.




Sta su Al halucinacije?

Pojam ,halucinacije“ u ovom kontekstu preuzet je iz neurologije, gde se odnosi na perceptivne
obmane — videnje ili dozivljaj ne¢ega $to nije realno prisutno. Kod Al modela, halucinacije su
odgovori koji nisu zasnovani na podacima na kojima je model treniran niti na stvarnim
informacijama. Umesto toga, Al kreira sadrZaj koji moZe zvucati verodostojno, ali ne odrazava
stvarnost.

Na primer, generativni tekstualni modeli mogu proizvesti izmiSlijene informacije o istorijskim
linostima, citatima, nau¢nim Cinjenicama ili €ak generisati detalje koji ne postoje, poput naslova
knjiga ili ¢lanaka. Kod vizuelnih Al modela, halucinacije mogu uklju€ivati prikaz predmeta, pejzaza
ili ljudi koji ne odgovaraju stvarnim podacima, ve¢ su rezultat algoritamskih interpretacija ili
gresSaka.

Primeri halucinacija

Jedan poznat primer dogodio se 2023. godine kada je Googleov Al model Bard proizveo tvrdnju
da je James Webb teleskop snimio prvu fotografiju egzoplanete. Ova informacija bila je neta¢na,
ali je predstavljena na ubedljiv nadin. Ovo je izazvalo zabrinutost u nau¢nim i tehnolodkim
krugovima, jer takve greSke mogu dovesti do Sirenja dezinformacija, posebno kada dolaze iz
pouzdanih izvora.

U domenu programiranja, Al modeli koji generiSu kod &esto prave sli¢ne greske. Na primer, model
moze generisati sintaksu koja deluje pravilno, ali je nefunkcionalna ili neefikasna. Sli¢ni problemi
se javljaju i kod Al sistema koji obraduju slike ili zvuk, gde rezultati mogu biti nepravilni ili
neprikladni.

Kako i zasto dolazi do Al halucinacija?
Halucinacije su rezultat nekoliko faktora povezanih s nainom na koji Al modeli funkcioniSu:
1. Statisti¢ka priroda modela

Generativni modeli poput GPT-a rade na osnovu prepoznavanja obrazaca u velikim skupovima
podataka. Kada model nema konkretne informacije, on generiSe odgovore na osnovu statisticke
verovatnoc¢e, odnosno na osnovu rec€i ili pojmova koji su najéedée povezani u prethodno
obradenim podacima. Ovo moze rezultirati logicki strukturiranim, ali €injeni€no netacnim
odgovorima.

2. Nedovoljni ili pristrasni podaci

Ako su podaci na kojima je Al model treniran nepotpuni, zastareli ili pristrasni, to ¢e se odraziti na
generisane odgovore. Na primer, modeli trenirani na internetu mogu usvojiti dezinformacije ili
pristrasne perspektive koje kruze na odredenim platformama.

3. Pretpostavka koherentnosti

Jedan od glavnih ciljeva Al modela je da generiSu odgovore koji su gramatiki ispravni i
koherentni. Medutim, koherentnost ne znaci nuzno i taCnost. Model moZze ,zvucati“ uverljivo, ¢ak
i kada daje neta¢ne informacije.



4. Kompleksnost zadataka

Kada se model suoéi s pitanjima koja zahtevaju dubinsko razumevanije ili precizne informacije,
moze doci do greSaka. Na primer, ako modelu postavite pitanje o slozenoj pravnoj ili medicinskoj
temi, velika je verovatnoca da ¢e generisani odgovor sadrzati netacne ili izmisljene informacije.

Problematicnost Al halucinacija

Halucinacije nisu samo tehnicki problem; one imaju Sire drusStvene implikacije. U informativnim i
obrazovnim kontekstima, Sirenje netacnih podataka moze imati ozbiljne posledice. Na primer,
uCenik koji koristi Al za istrazivanje moze usvojiti netaCne informacije, Sto utiCe na njegovu
edukaciju i kasnije odluke.

U nauci i medicini, netacni odgovori Al modela mogu izazvati pogredne interpretacije podataka,
$to moze ugroziti istrazivanja ili €ak dovesti do opasnih situacija. Sirenje dezinformacija putem Al
modela takode moze narusiti poverenje javnosti u tehnologiju.

Kako resiti problem Al halucinacija?

Razliciti pristupi mogu smanijiti uCestalost i posledice Al halucinacija:
1. Bolja obuka modela

Treniranje Al na pouzdanijim, tacnijim i raznovrsnijim podacima moze zna¢ajno smanijiti rizik od
halucinacija. Takode, kontinuirano azuriranje podataka omoguc¢ava modelima da budu u toku s
novim saznanjima i €injenicama.

2. Provera Cinjenica

Implementacija sistema za automatsku proveru Cinjenica u okviru Al modela mozZe smanijiti
ucestalost halucinacija. Na primer, Al moZe preusmeriti korisnika na pouzdane izvore ili naznaditi
da nema dovoljno informacija za ta¢an odgovor.

3. Specijalizovani modeli

Ograni¢avanje domena u kojem Al model operiSe moze smanijiti greSke. Na primer, Al
specijalizovan za medicinu moze biti precizniji od opSteg modela kada se radi o medicinskim
pitanjima.

4. Transparentnost

Al modeli bi trebalo da jasno naznace kada nisu sigurni u taénost svog odgovora. Ovo omogucava
korisnicima da bolje procene pouzdanost informacija koje dobijaju.



Pozitivne strane halucinacija

lako su Al halucinacije uglavnom percipirane kao problem, one mogu imati i pozitivne aspekte,
posebno u kreativnim industrijama. Na primer, halucinacije vizuelnih modela Cesto rezultiraju
nadrealnim slikama koje inspiriSu umetnike. Sli¢no tome, tekstualni modeli mogu proizvesti
inovativne ideje koje ljudi mozda ne bi spontano osmislili.

Stephen Levy, autor &lanka ,In Defence of Al Hallucinations® u Casopisu Wired, istice da
halucinacije ne treba iskljuivo posmatrati kao neuspehe. On sugeriSe da ovaj fenomen moze
podstaci kreativnost i otvoriti nove moguénosti u umetnosti, dizajnu i istrazivanju.

Zakljuéak

Halucinacije vestacke inteligencije su slozen problem koji se ne moze u potpunosti eliminisati, ali
se moze ublaziti kroz poboljSanje algoritama, obuke i sistema za proveru Cinjenica. Doklegod
korisnici razumeju prirodu Al halucinacija i koriste generativhe modele s kritiCkim pristupom, ove
tehnologije mogu ostati koristan alat u svakodnevnom Zivotu i radu.

Halucinacije nas, ujedno, podseéaju na kljuénu ulogu ljudske inteligencije — da proverava,
analizira i preispituje informacije. U kombinaciji sa Al, ljudska intuicija i kriticko razmi$ljanje mogu
doprineti efikasnijem i odgovornijem koriS¢enju vestacke inteligencije.



